TERMOS DE USO E CONDICOES DA
PLATAFORMA MEDSIGNA

Atualizado em 15/06/2026

Este termo estabelece os termos e condi¢cdes para o uso da MedSigna, uma plataforma
desenvolvida para gestdo, emissdo, assinatura e armazenamento seguro de documentos médicos
com validade juridica, voltada a profissionais de sadde.

A MedSigna € operada por MedSigna Tecnologia Ltda., inscrita no CNPJ n° 62.330.364/0001-97,
com sede em Av. Marechal Camara, 160, sala 1107, Centro-RJ cep 20020-080.

Ao utilizar a plataforma, o usudrio declara ter lido, compreendido e concordado integralmente com
este Termo de Uso e com a Politica de Privacidade. Caso ndo concorde, ndo utilize a MedSigna.

1. DEFINICOES

Para efeito deste Termo, aplicam-se as seguintes definicoes:

e Backup: Copia de seguranga dos dados armazenados na plataforma, incluindo documentos,
termos, prescri¢does e registros.

*  Documento Médico: Qualquer termo, contrato, declaragdo, prescricio ou registro gerado e/
ou armazenado na MedSigna.

e Dados do Usuario: Informagdes inseridas na plataforma pelo profissional de satde,
incluindo dados de pacientes, registros médicos, prescri¢des € consentimentos.

*  Plano Gratuito: Periodo de teste gratuito da plataforma, com recursos limitados e prazo
definido.

e  Plataforma: Sistema MedSigna acessado via web.

e  Prontuario Eletronico: Registro digital do histdrico clinico do paciente, nos termos das
resolucdes do CFM.

e Usudrio Final: Pessoa fisica ou juridica contratante da plataforma.

e  Usuario Secunddario: Profissional autorizado pelo Usudrio Final com permissoes
especificas.

2. OBJETO

A MedSigna disponibiliza, como Software as a Service (SaaS), recursos para:



*  Emissao e assinatura de documentos médicos com validade juridica;

*  Prontudrio eletronico;

e Prescricao digital;

*  Envio automatico de documentos por e-mail ou WhatsApp;

*  Armazenamento seguro com criptografia;

e Migracgdo de dados de outras plataformas, quando autorizada;

e Integracdo com ferramentas de assinatura digital compativeis com ICP-Brasil.

A MedSigna podera atualizar, incluir ou remover funcionalidades para melhoria da experiéncia do
usudrio.

3. CADASTRO, ACESSO E RESPONSABILIDADES

3.1. O cadastro € condi¢@o obrigatdria para uso da plataforma.

3.2. O usudrio deve fornecer dados verdadeiros, completos e atualizados.

3.3. O login e senha sdo pessoais e intransferiveis.

3.4. O usudrio € responsdvel pela gestdo das permissodes de acesso de seus colaboradores.

4. PLANOS, PAGAMENTOS E REAJUSTES

4.1. A MedSigna oferece planos pagos e gratuitos, nas modalidades mensal e anual.

4.2. O periodo de teste gratuito pode ter limitacdes de funcionalidades.

4.3. Em caso de atraso no pagamento, a MedSigna poderad suspender o acesso € adotar medidas de
cobranca.

4 4. Os valores poderido ser reajustados anualmente pelo IPCA ou outro indice oficial.

5. CANCELAMENTO E EXPORTACAO DE DADOS

5.1. O cancelamento deve ser solicitado formalmente via suporte.

5.2. Apés o cancelamento, o usudrio terd 30 dias para exportar seus dados, respeitando as regras da
LGPD.

5.3. Dados nao textuais (como imagens € PDFs) poderdo ter custo adicional para exportacao.

5.4. Apds o prazo, os dados serdo excluidos, salvo obrigacdo legal de retencao.

6. MIGRACAO DE DADOS

6.1. A MedSigna realiza migracdo de dados de outras plataformas mediante solicitacdo e
autorizacdo expressa.
6.2. A responsabilidade pela legalidade e integridade dos dados migrados € do usudrio.



6.3. A migragdo gratuita é limitada a arquivos em formato .csv contendo dados textuais (cadastros e
prontudrios).

7. USO INDEVIDO
E proibido:
*  Compartilhar credenciais de acesso sem autorizacao;

e Inserir informacdes falsas ou adulteradas;

Utilizar a plataforma para fins ilicitos;
e  Praticar engenharia reversa ou explorar vulnerabilidades do sistema.

A violacdo podera resultar em adverténcia, suspensao, cancelamento do contrato e medidas judiciais
cabiveis.

8. INTEGRACOES COM TERCEIROS

8.1. A MedSigna pode integrar ferramentas externas (ex.: sistemas de prescricdo, pagamento e
comunicacdo).
8.2. A responsabilidade pelo funcionamento dessas ferramentas € do fornecedor.

9. PROTECAO DE DADOS E LGPD

9.1. A MedSigna atua como operadora de dados; o usudrio € o controlador.

9.2. Todos os dados sdao armazenados de forma criptografada e protegidos por protocolos de
seguranga compativeis com a LGPD.

9.3. O usudrio é responsdvel por obter o consentimento de pacientes antes de inserir dados na
plataforma.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos sobre o software, layout, cddigo e marca MedSigna pertencem a MedSigna
Tecnologia Ltda., sendo vedada a reproducdo ou modificacdo sem autorizacao.

11. SUPORTE

O suporte técnico é prestado via chat, e-mail e WhatsApp, de segunda a sexta, das 9h as 18h,
horério de Brasilia.

12. DISPOSICOES GERAIS



12.1. A MedSigna poderd alterar estes Termos, mediante aviso prévio de 15 dias.
12.2. O foro eleito para dirimir eventuais litigios é o da Comarca do Rio de Janeiro, Brasil.



